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Vertragliche Grundlagen - RA Christoph Kluss

Uber den Sprecher

« Christoph Kluss
« Geburtsjahr 1962

« Tatigkeit fur Deutsch-Amerikanische Handelskammer in Los Angeles,
USA.

« Rechtsanwalt seit 1991 Uberwiegend fur technische Unternehmen / IT
Branche im Bereich gewerblicher Rechtsschutz u. Urheberrecht,
Arbeitsrecht und Inkasso und Dateschutzbeauftragter.

 Dozent und Prufer IHK fur Bankfachwirte

* 4 Currywurstbuden ,Best Worscht In Town* @BESTWORSCHT @

IN TOWN
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1. Einfuhrung

* Warum Vertrage wichtig sind

Rechtliche Risiken

Projektabsicherung
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1. Einfuhrung

* Warum Vertrage wichtig sind

Komplexe technische Anforderungen
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1. Einfuhrung

* Warum Vertrage wichtig sind

Hohe Investitionsvolumen

FileMaker Konferenz | Hamburg | 15.-17. September 2025




1. Einfiihrung
. Abgrenzung
. Mischvertrage

2

3

4. Leistungspflichten
5. Haftung

6. Gewahrleistung

7

. Lizenzvertrage &
Nutzungsrechte
1. Urheberrecht
2. Raumlich/Zeitlich
3. Inhaltlich/Ubertragbarkeit

8. Vertragsbeendigung

9. Geheimhaltung &
Geschéftsgeheimnisse

10. Updates & Support
11. Wartungsvertrage
12. Q& A

13. Sponsoren

Vertragliche Grundlagen - RA Christoph Kluss

1. Einfuhrung

* Warum Vertrage wichtig sind

* Langfristige Geschaftsbeziehungen
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Vertragliche Grundlagen - RA Christoph Kluss

1. Einfuhrung

* Warum Vertrage wichtig sind

* Datenschutz und Compliance-

Anforderungen
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1. Einfuhrung

* Warum Vertrage wichtig sind

* Abhangigkeiten zwischen Auftraggeber

und -nehmer
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2. Abgrenzung

Werkvertrag
§ 631 BGB

Osterreich:
Schweiz:

Erfolg

Konkretes Ergebnis

Abnahme

Gewahrleistung (+)

Dienstvertrag
§ 611 BGB

Osterreich:
Schweiz;

Tatigkeit

Arbeitsleistung

Keine Abnahme

Gewahrleistung (-)
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https://dejure.org/gesetze/BGB/631.html
https://dejure.org/gesetze/BGB/611.html

Vertragliche Grundlagen - RA Christoph Kluss

— 3. Mischvertrage

2. Abgrenzung
3. Mischvertrage
4. Leistungspflichten

5. Haftung * Werk + Dienst kombiniert

6. Gewahrleistung

" Nuttungarechis. * Klare Abgrenzung wichtig
1. Urheberrecht
2. Raumlich/Zeitlich

3. Inhaltlich/Ubertragbarkeit o Stre|tpoten2|a| hOCh

8. Vertragsbeendigung

" Gesehifisqeheimnisse In der Praxis enthalten Vertrage oft Elemente aus
B beiden Vertragstypen, z. B. Entwicklung (Werk)
2. Q& und Schulung (Dienst). Eine klare Abgrenzung ist
% Spensoren entscheidend, um Rechtsfolgen (z. B. Gewahr-

leistung) eindeutig zuordnen zu konnen.
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— 4. Leistungspflichten

2. Abgrenzung
3. Mischvertrage
4. Leistungspflichten

5. Haftung * Pflichtenheft

6. Gewahrleistung

" Nutrungsrecnte Ein Pflichtenheft schafft Klarheit Uber den

1. Urheberrecht

2. Raumlich/Zeitlich U f
3. In?l:milc?h/Us:arlt(r:agbarkeit m ang -
8. Vertragsbeendigung
9. Geheimhaltung & ® Mel IenStel ne

Geschéftsgeheimnisse
10. Updates & Support

1. Wartungsvertrige Meilensteine sichern den Projektfortschritt.

12. Q& A

13. Sponsoren ® Change RequeStS

Fiir Anderungen sollten klare Regeln (Change
Request-Prozess) vereinbart werden.
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— 5. Haftung

2. Abgrenzung
3. Mischvertrage
4. Leistungspflichten

5. Haftung « Schadensersatz

6. Gewahrleistung

7. Lizenzeertrige & Bei Pflichtverletzungen haftet der Auftragnehmer

Nutzungsrechte

2. Réumlchizattich grundsatzlich far Schaden (§ 280 BGB ==, § 1294

3. Inhaltlich/Ubertragbarkeit

8. Vertragsbeendigung ABGB =, Art 402 QR, ﬂ )

9. Geheimhaltung &
Geschéftsgeheimnisse

« Haftungsbegrenzung moglich -
et ABER: AGB-Kontrolle beachten

13. Sponsoren

Haftungsbegrenzungen sind moglich, stof3en aber in
AGB an Grenzen (§§ 307 ff. BGB =, KSchG in =,

keine gesonderte Regelgung in & ).

Unwirksam sind etwa HaftungsausschllUsse fur
grobe Fahrlassigkeit oder Korperschaden.
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https://dejure.org/gesetze/BGB/280.html
https://www.jusline.at/gesetz/abgb/paragraf/1294
https://www.jusline.at/gesetz/abgb/paragraf/1294
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/27/317_321_377/de#art_402
https://dejure.org/gesetze/BGB/307.html
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— 6. Gewahrleistung

2. Abgrenzung
3. Mischvertrage
4. Leistungspflichten

5. Haftung * Nur beim Werkvertrag

6. Gewahrleistung

7. Lizonzvertrige & Nachbesserung, Minderung, Rucktritt
Fristen

s Vormasoendiaums Zunachst besteht ein Anspruch auf Nacher-

" Gaschansqsheimsse fallung. Scheitert diese, sind Minderung oder

10. Updates & Support

1. Wartungsvertrige Rucktritt moglich. Die Fristen betragen
12 a8h = zwei Jahre (§ 634a BGB).

D = zwei Jahre (§ 933 ABGB).
B zwei Jahre (§ 210 OR).
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https://dejure.org/gesetze/BGB/634a.html
https://rdb.manz.at/document/ris.n.NOR40237220
https://justement.ch/en/doc/commentary/ofk/or-kommentar/kommentar-or/5-teil-obligationenrecht-or/2-abteilung/6-titel/2-abschnitt/9-verjaehrung/art-210-or
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- Entinne /. Lizenzvertrage & Nutzungsrechte

2. Abgrenzung
3. Mischvertrage
4. Leistungspflichten

5. taung » Urheberrecht == (§§ 87a ff. UrhG)

6. Gewahrleistung

7. Lizenavertrige » Urheberrecht = (§ 40f Abs. 1, § 76¢c UrhQG)

Nutzungsrechte

2. Raumhenzatic » Urheberrecht 8 (Ggf. Art. 4 URG - sonst keine

3. Inhaltlich/Ubertragbarkeit

6. Vertragsbeendigung besondere Regelung.

9. Geheimhaltung &
Geschéftsgeheimnisse

10. Updates & Support
11. Wartungsvertrage
12. Q& A

13. Sponsoren
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https://dejure.org/gesetze/UrhG/87a.html
https://www.jusline.at/gesetz/urhg/paragraf/40f
https://www.jusline.at/gesetz/urhg/paragraf/76c
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1993/1798_1798_1798/de#art_4
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/. Lizenzvertrage & Nutzungsrechte

Urheberrecht

* Einfache vs. ausschlieBliche Lizenz

* Lizenzumfang
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Vertragliche Grundlagen - RA Christoph Kluss

/. Lizenzvertrage & Nutzungsrechte

Urheberrecht

Datenbanken kdnnen urheberrechtlich

geschutzt sein.
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Vertragliche Grundlagen - RA Christoph Kluss

tunang /. Lizenzvertrage & Nutzungsrechte

* Nutzungsrechte mussen klar definiert werden:

einfach oder ausschlieBlich.
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- Entinne /. Lizenzvertrage & Nutzungsrechte

2. Abgrenzung

3. Mischvertrage

4. Leistungspflichten

" oty * Urheberrecht
6. Gewahrleistung

7. Lizenzvertrage &
Nutzungsrechte )
1. Urheberrecht
2. Raumlich/Zeitlich
3. Inhaltlich/Ubertragbarkeit

8. Vertragsbeendigung

9. Geheimhaltung & °
Geschéftsgeheimnisse
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* Der Umtfang (zeitlich, raumlich, inhaltlich)
sollte eindeutig festgelegt sein, um Streit zu
vermeiden.
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- Entinne /. Lizenzvertrage & Nutzungsrechte

2. Abgrenzung
3. Mischvertrage
4. Leistungspflichten

. Haftung * Umfang und Grenzen der Datenbanknutzung

6. Gewahrleistung

" Ningsrecnts Raumlicher Geltungsbereich:
1. Urheberrecht

2. RaumiichiZetich  Weltwelte vs. territoriale Nutzung

3. Inhaltlich/Ubertragbarkeit

8. Vertragsbeendiqung  Standortbeschrankungen

9. Geheimhaltung &

Geschitisoahaimnsse *  Cloud-Deployment Regelungen

10. Updates & Support

e e Zeitlicher Geltungsbereich:
13. Sponsoren * Unbefristete vs. zeitlich begrenzte
Lizenzen
* Automatische Verlangerung

* Kundigungsmodalitaten

FileMaker Konferenz | Hamburg | 15.-17. September 2025



Vertragliche Grundlagen - RA Christoph Kluss

- Entinne /. Lizenzvertrage & Nutzungsrechte

2. Abgrenzung
3. Mischvertrage
4. Leistungspflichten

. Haftung * Umfang und Grenzen der Datenbanknutzung

6. Gewahrleistung
" Nitmmasrecis. Inhaltlicher Geltungsbereich:
1. Urheberrecht

2’ Raumichizeitich * Anzahl Nutzer/Arbeitsplatze

3. Inhaltlich/Ubertragbarkeit

6. Vertragsbeendigung  (Concurrent User vs. Named User

9. Geheimhaltung &

Geschitsgeheimnisse * CPU-basierte Lizenzierung

10. Updates & Support

1. Wartungsvertrige * Datenvolumen-Beschrankungen

12. Q& A

13 Soensoren Ubertragbarkeit:
* Unterlizenzierung
* Nutzung durch Tochtergesellschaften
» Ubertragung bei M&A-Transaktionen
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- 8. Vertragsbeendigung

2. Abgrenzung
3. Mischvertrage
4. Leistungspflichten

5. Haftung » EXxit-Szenarien und Datenportabilitat

6. Gewahrleistung
" Nemungsrachte. Ordentliche Vertragsbeendigung:
1. Urheberrecht

2. Raumlich/Zeitlich ° Ku ndlgungSfrISten beaChten

3. Inhaltlich/Ubertragbarkeit

8. Vertragsheendiqung * Datenexport vorbereiten

9. Geheimhaltung &

Geschafisqeheimnisse » Zugriffsrechte Ubertragen

10. Updates & Support

11, Wartungsvertrige * Dokumentation Ubergeben

12. Q& A

19 Saonsoren AuBerordentliche Klndigung
* Wichtiger Grund erforderlich
* Sofortige Wirkung
* Schadensersatz-Regelungen
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8. Vertragsbeendigung

Exit-Szenarien und Datenportabilitat

Datenruckgabe-Prozess:

* Vollstandiger Export aller Daten

» Standardformate verwenden

* Datenintegritat sicherstellen

* Sichere Loschung beim Auftragnehmer

Ubergangsregelungen

* Parallel-Betrieb far Migration

* Support wahrend der Transition
* Notfall-Zugriftsmoglichkeiten
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- Enfitng 9. Geheimhaltung & Geschaftsgeheimnisse

2. Abgrenzung
3. Mischvertrage
4. Leistungspflichten

5. Haftung * NDAs

6. Gewahrleistung

7. Lizenzvertige & Geheimhaltungsvereinbarungen schitzen

Nutzungsrechte
1. Urheberrecht

2. Réumlchizeitich sensible Daten, z. B. Datenbankmodelle oder

3. Inhaltlich/Ubertragbarkeit

8. Vertragsbeendigung Quellcode.

9. Geheimhaltung &
Geschaftsgeheimnisse

10. Updates & Support ° Gesetze ZUm SCh Utz von GeSChaftsge'
11. Wartungsvertréage hei m n issen

12. Q& A

13. Sponsoren = — GeschGehG
==8§11 UWG
B =Art 162 StGB

... erganzen diesen Schutz
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https://www.buzer.de/gesetz/13373/index.htm
https://www.jusline.at/gesetz/uwg/paragraf/11
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/54/757_781_799/de#art_162
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13. Sponsoren

9. Geheimhaltung & Geschaftsgeheimnisse

Rechtliche Durchsetzung:

Einstwellige Verflgungen
Schadenersatzanspruche

Vertragsstrafen

Anzeige Strafrecht (z.B. § 17 GeschGehG)
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- 10. Updates & Support

2. Abgrenzung
3. Mischvertrage
4. Leistungspflichten

5. Haftung ° UpdateZyk|en

6. Gewahrleistung

7. Lizonzvertige & Vertrage sollten regeln, wie Updates und

Nutzungsrechte
1. Urheberrecht

2. Raumlahzot Wartung erfolgen.

3. Inhaltlich/Ubertragbarkeit
8. Vertragsbeendigung S LA

9. Geheimhaltung &
Geschéftsgeheimnisse

10. Udtes & Suppor Service Level Agreements sichern Qualitat

11. Wartungsvertrage

2. &A und Reaktionszeiten.

* Sicherheitsupdates

Sicherheitsupdates sind oft zwingend, um
Haftungsrisiken zu vermeiden
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11. Wartungsvertrage

SLAS

Service Level Agreements sichern Qualitat
und Reaktionszeiten.

* Typische Wartungsleistungen:

Performance-Monitoring
Backup und Recovery

Kapazitatsplanung

Datenbankoptimierung

Sicherheitsupdates
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+ 11. Wartungsvertrage

2. Abgrenzung
3. Mischvertrage
4. Leistungspflichten

5 Haftung * Strukturierung von Support-Leistungen

6. Gewahrleistung

7. Lizenavertrige & » Telefon-Hotline: FUr kritische Stérungen

Nutzungsrechte

e e » Ticket-System: Strukturierte Problembearbeitung
3. Inhaltlich/Ubertragbarkeit

5. Vertragsbeendiqung « Remote-Zugriff: Direkte Fehlerbehebung
" Geschifisgeheimnisse * On-Site Support: Vor-Ort Unterstltzung

10. Updates & Support

11. Wartungsvertrige * Prioritatsstufen

12. Q& A

13. Sponsoren * Critical: Systemausfall, Datenverlust
* High: Wesentliche Funktionen beeintrachtigt
* Medium: Eingeschrankte Funktionalitat
* Low: Kosmetische Probleme, Anfragen
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Sicherheit in der Low-Code-Entwicklung - RA Christoph Kluss
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Lizenzvertrage &
Nutzungsrechte

1. Urheberrecht

2. Raumlich/Zeitlich

3. Inhaltlich/Ubertragbarkeit

8. Vertragsbeendigung

9. Geheimhaltung &
Geschéftsgeheimnisse

10. Updates & Support
11. Wartungsvertrage
12. Q& A

13. Sponsoren

12. Q & A

- Offene Fragen & Diskussion.
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Vielen Dank unseren Sponsoren und
Konferenz-Partnern
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