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Über den Sprecher

• Dipl.-Ing. Michael Heider

• Studium der Verfahrenstechnik mit Schwerpunkt auf 
Optimierungsstrategien & Bio-Verfahrenstechnik

• Seit 1984 Datenbankentwicklung

• Seit 1988 Datenbankentwicklung mit FileMaker Pro

• 1995 Buch „FileMaker Pro – Good Programming Practice“

• 2002 Gründung der Michael Heider GmbH

• Spezialisierung rund um individuelle Softwarelösungen für 
Unternehmen

• Passionierter Taucher, Behindertentauchlehrer, 
Gründungsmitglied des 1. Berliner Inklusions-Tauchklub e.V. 
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Neue Konzepte

• AI Model Server (On-Prem/Managed): Lokaler/verwalteter Modellhost für 
LLMs und Embeddings; zentral administriert, versionsfähig, skalierbar.

• RAG-Spaces: Serverseitige Wissensräume mit Indexierung von Dokumenten; 
Retrieval + Prompt-Augmentation für kontextangereicherte Antworten.

• Prompt-Templates: Wiederverwendbare, parameterisierbare Prompts für 
konsistente, auditierbare KI-Interaktionen.

• Feinabgestimmte Modelle (LoRA): Verwaltung und Einsatz 
domänenspezifisch feinjustierter Modelle für höhere Genauigkeit.

• ML-Regression im Workflow: Vorhersagekontinua auf Basis von Embeddings
(z. B. Scoring, Prognosen) als Teil von Geschäftsprozessen.

• Natürlichsprachliche Abfragen: Übersetzung von NL-Eingaben in FileMaker-
Suchen bzw. SQL-Statements ohne Expertensyntax.
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Neue Skriptbefehle im FileMaker-Client

• Generate Response from Model: Allgemeine Anweisung zur Nutzung eines LLMs
• Perform Find by Natural Language: Wandelt natürliche Sprache in Find-Requests

um und führt die Suche aus.

• Perform SQL Query by Natural Language: Erzeugt und führt SQL-Abfragen aus NL-
Eingaben gegen FileMaker-Daten.

• Perform Semantic Find: Semantische Suche im Zielfeld
• Configure Prompt Template: Erstellt/aktualisiert parametrisierte Prompt-Bausteine 

für wiederholbare KI-Aufgaben.

• Configure RAG Account: Verbindet FileMaker mit dem AI Model Server/RAG-Service 
inkl. Zugangsdaten.

• Perform RAG Action: Fügt Dokumente zu RAG-Spaces hinzu/entfernt sie und führt 
kontextangereicherte Prompts aus.

• Configure Regression Model: Trainiert, lädt und verwaltet Regressionsmodelle auf 
Basis von Embeddings.

• Fine-Tune Model: Startet und überwacht LoRA-Feinabstimmungen für textbasierte 
Modelle.
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Neue Funktionen im FileMaker-Client

• GetTextFromPDF: Extrahiert den Text eines PDFs

• AddEmbeddings( ) / SubtractEmbeddings( ): Vektoroperationen zur 
semantischen Kombination bzw. Differenzierung von Bedeutungen.

• NormalizeEmbedding( ): Normalisierung von Embedding-Vektoren zur 
robusten Ähnlichkeitsberechnung.

• PredictFromModel( ): Vorhersage numerischer Zielwerte mit zuvor geladenem 
Regressionsmodell.

• GetFieldsOnLayout( ): JSON-Kontext der relevanten Layout-Felder als 
Eingabe für NL-Find/SQL-Prompts.

• GetRAGSpaceInfo( ): Metadatenabfrage für RAG-Spaces zur administrativen 
Automatisierung.



FileMaker Konferenz | Hamburg |  15.-17. September 2025

Diskussion: Neue KI-Funktionen in FileMaker 2025– Dipl.-Ing Michael Heider

Neue Funktionen in FileMaker Server

• AI-Bereich in der Admin Console: Zentrale Verwaltung von Modellserver, 
API-Schlüsseln, Modellkatalog und Fine-Tuned-Models.

• Integrierter AI Model Server: Installation/Anbindung, Auswahl und Monitoring 
von Modellen direkt über die Admin-Oberfläche.

• RAG-Verwaltung auf Serverebene: Anlage und Pflege von RAG-Spaces; 
Steuerung von Chunking/Antwortparametern.

• Serverseitiges Fine-Tuning: Durchgängiger Prozess für LoRA-Trainings und 
Bereitstellung domänenspezifischer Modelle.

• Policy-/Governance-Kontrollen: Zentralisierte Konfiguration für Zugriffe, 
Quoten und Protokollierung von KI-Aufrufen.

• [Assistent zum Anlegen von LLM-Servern: Anlegen und Konfigurieren von 
eigenen LLM-Servern auf eigener Hardware]
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Neue Konzepte
• AI Model Server (On-Prem/Managed)

• RAG-Spaces

• Prompt-Templates

• Feinabgestimmte Modelle (LoRA)

• ML-Regression im Workflow

• Natürlichsprachliche Abfragen

Neue Funktionen in FileMaker Server
• AI-Bereich in der Admin Console

• Integrierter AI Model Server

• RAG-Verwaltung auf Serverebene

• Serverseitiges Fine-Tuning

• Policy-/Governance-Kontrollen

• [Assistent zum Anlegen von LLM-
Servern]

Neue Funktionen im FileMaker-Client
• GetTextFromPDF()

• AddEmbeddings( ) / 
SubtractEmbeddings( )

• NormalizeEmbedding( )

• PredictFromModel( )

• GetFieldsOnLayout( )

• GetRAGSpaceInfo( )

Neue Skriptbefehle im Client
• Generate Response from Model
• Perform Find by Natural Language
• Perform Semantic Find
• Perform SQL Query by Natural 

Language
• Configure Prompt Template
• Configure RAG Account
• Perform RAG Action
• Configure Regression Model
• Fine-Tune Model
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Sehr schön, aber: 
Haben wir auch neue Herausforderungen?
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Find by Natural Language

Derselbe Prompt mehrmals ausgeführt:

• Mal Abfrage mit „Status = active“ und „Total > 200“    => 97 DS

• Mal zwei getrennte Abfragen: „Status = active“ vereinigt mit „Total > 200“    => 200 DS

• Mal sind DS sortiert

• Mal sind DS unsortiert

• Mal Fehlermeldung(en):

Das ist kein FileMaker-
Problem; das ist ein 
Problem der KI durch 
ungenaue 
Anweisungen!
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Find by Natural Language

Das ist kein FileMaker-Problem; 
das ist ein Problem der 
Interpretation natürlicher Sprache!

Abfrage ist: „Country = Europe“

Abfrage über 20 europäische Ländernamen
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Find by Natural Language
Im amerikanischen Englisch gibt es tatsächlich einen feinen, aber wichtigen Unterschied zwischen „client“ und „customer“ – auch 
wenn beide manchmal schlicht mit „Kunde“ übersetzt werden.
1. Customer
Typischer Kontext: Verkauf von Waren oder standardisierten Dienstleistungen.
Ein customer kauft in der Regel etwas einmalig oder kurzfristig. Die Beziehung ist eher transaktional.
Beispiele:

Jemand, der bei Starbucks einen Kaffee kauft, ist ein customer.
Auch beim Kauf von Kleidung, Lebensmitteln oder Software im Laden oder online spricht man fast immer von customers.

Merkmale: Austausch von Geld gegen ein klar umrissenes Produkt oder eine standardisierte Dienstleistung, ohne dass eine enge, 
persönliche Beziehung aufgebaut wird.
2. Client
Typischer Kontext: Professionelle Dienstleistungen, die Beratung, Expertise oder eine langfristige Betreuung einschließen.
Ein client hat meist eine fortlaufende, individuell zugeschnittene Beziehung zum Dienstleister.
Beispiele:

Ein Anwalt oder Steuerberater spricht von clients, nicht von customers.
Auch in der Werbebranche oder bei Unternehmensberatern heißt es: „Wir haben einen neuen client. “

Merkmale: Zusammenarbeit, Vertrauen, Beratung, Individualisierung. Man „betreut“ einen client, statt ihm nur etwas zu verkaufen.
3. Merksatz / Analogie
Man könnte sagen:
Customer = Käufer in einem Geschäft (transaktional).
Client = Mandant/Betreuter (relational).
Oder etwas bildhafter: Ein customer kauft ein Ticket ins Kino, ein client beauftragt den Regisseur, einen Film nach seinen 
Wünschen zu drehen.
👉 Interessanterweise verwenden Firmen im Marketing gern client, weil es wertiger klingt – selbst wenn es eigentlich um normale 
customers geht.
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Perform SQL Query by NL
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Find or SQL by Natural Language
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Sehr schön, aber: 
Haben wir auch neue Fehlerquellen?
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Perform SQL Query by NL
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Perform SQL Query by NL

Im Schema den Kommentar „[LLM]“ 
eingefügt NUR in Feld „Delivery Method“
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Perform SQL Query by NL

Im Schema den Kommentar „[LLM]“ 
eingefügt NUR in Feld „Delivery Method“
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Problem-Lösungsansatz
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Problem-Lösungsansatz

• Wir können mit nur wenigen Worten keine präzisen 
Anweisungen geben.

• Der User weiß in der Regel nicht, wie er präzise 
vorgehen muss.

•  Lösungsantwort von Claris: 

• PROMPT-VORLAGEN einbinden!
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Prompt Engineering für KI – Dipl.-Ing Michael Heider

Beispiel aus 
Prompt-

vorlagen-
Datenbank
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Diskussion
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Neue Konzepte
• AI Model Server (On-Prem/Managed)

• RAG-Spaces

• Prompt-Templates

• Feinabgestimmte Modelle (LoRA)

• ML-Regression im Workflow

• Natürlichsprachliche Abfragen

Neue Funktionen in FileMaker Server
• AI-Bereich in der Admin Console

• Integrierter AI Model Server

• RAG-Verwaltung auf Serverebene

• Serverseitiges Fine-Tuning

• Policy-/Governance-Kontrollen

• [Assistent zum Anlegen von LLM-
Servern]

Neue Funktionen im FileMaker-Client
• GetTextFromPDF()

• AddEmbeddings( ) / 
SubtractEmbeddings( )

• NormalizeEmbedding( )

• PredictFromModel( )

• GetFieldsOnLayout( )

• GetRAGSpaceInfo( )

Neue Skriptbefehle im Client
• Generate Response from Model
• Perform Find by Natural Language
• Perform Semantic Find
• Perform SQL Query by Natural 

Language
• Configure Prompt Template
• Configure RAG Account
• Perform RAG Action
• Configure Regression Model
• Fine-Tune Model
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Vielen Dank unseren Sponsoren

Christoph Kluss
Rechtsanwalt


